JoroBop nmy6/iuuHoM 0(epThI
10 MPHOOPETEeHHIO M0/JaPOYHBIX CepTU(PHKATOB

NupuBuayansHblii npeanpunumareb ITupokoB Cepreii Onerosuu (OI'PHUIT 324784700198240),
3aperMCTpUpOBaHHbIN 110 azpecy: 192239, r, CankT-IletepOypr, ymuia JumutpoBa fom 12, kopryc 2,
kBaptupa 70 (gmamee - «Sympee»), ¢ ofHodi cTopoHbl, U Kimenr, moceruBmmii Ilnardopmy,
3aperucrpupoBaBummmiica Ha Ilnardopme u 3aKa3zaBmIMil 3/IEKTPOHHBIN NMofapouHbiii CepTudukar
Ha IInardopme (sanee — «KnueHT»), ¢ Jpyroil CTOPOHbI, COBMECTHO MMeHyeMble «CTOPOHBI», a I10
otziensHOCTH — «CTOpOHA», 3aK/IFOUM/IN HacTosimid JJoroBop my6/mMuHOM odepThl MHTEpHET-CcepBHCa
TIOKYIKH 3/71eKTPOHHBIX 110/lapKoB Sympee (fajiee — «/loroBop») o HrKecae yroLeM:

1. Ilpegmet /loroBopa

1.1. Hacrosuuii  ToroBop B cooTBeTCTBUM cO cT.437 [I'pakgaHckoro kKogekca Poccuiickoi
denepanuu SBASETCS MyOIMUHOM 0QepTol - Tpe/i/ioXKeHHeM Sympee M0 peaju3allid TOBApOB U YCIyT
napTHepoB Sympee Ha caliTe pa3MelleHHOM B CeTH-WUHTepHeT Mo azpecy: https://sympee.ru (zanee
uMeHyeMbli — «[1lnaTdopmar), yTeM TipefocTaB/eHMs 3/1eKTpoHHOro ceptudukara (B dopme QR-kona
WY IPOMOKO/1a), KOTOPBIY B Jla/ibHellleM AaeT MpaBo Ha rnoiayyeHue ToBapa.

1.2. Sympee 0T uMMeHM IapTHepoB pasMellaeT Ha Ilnardopme uHpoOpMalMI0 O peanu3yeMbIX
naptHepamMyd ToBapax, TIpeJoCTaB/seT 3a 1uiaTy KimeHTam 37eKTPOHHBIM TojapouHbii CepTuduKar,
KOTOpbLIH B Aa/ibHeliIeM aeT ITpaBo Ha IoJiyuyeHue ToBapa Wi Y CIyTu.

1.3. Cornacho 1. 3 cT. 438 I'paxx/iaHCKOT0 Koziekca Poccuiickoit ®eepalyu, TUIi0, MpHoOpeTiiee y
Sympee Toap umm Y ciyry uepe3 I[lnatdopmy:

1.3.1. CumrtaeTcs coriacuBilemMcs 1 6e30roBOPOYHO TIPUHSIBIIINM YCJIOBUS HacTosiiero Jorosopa u
3aK/TFOUMBIIIAM C Sympee HacTosIui J[orOBOp Ha W3/0XKEHHBIX B HEM YC/IOBUAX (aKIIeNTOBABIIAM

farHyto odepty);

1.3.2. O6s13yeTcs TIOTHOCTBIO COOJTIO/IATE YC/IOBUSI COTPY/AHUYECTBA, Tpe/jlaraeMble B HACTOSIIEM
Horoeope, a TakXKe CUMTAeTCS COIJIACUBIIEMCA W 0e30rOBOPOYHO TIPUHSBIIMM  [IOIUTHKY
KoHbugeHuuanbHoct WIT IMupokos C. O., pa3MellleHHyl0 B ceTd VIHTepHeT TI0 afpecy:
https://files.sympee.ru/documents/policy.pdf, koTopasi siB/isieTCS HeOThEM/IEMOM YacCThIO HaCTOSIIEr0
HoroBopa;

1.3.3. B ciiyuae Hecornacusi KnmeHTta ¢ KakuMu-/mbo 13 nosoykeHuit JJoroBopa, KiveHT He BripaBe
UCII0/b30BaTh [InaTdopmy B LiessIX NpefiocTaB/ieHus eMy ycayr. B ciydae eciu B Hacrosiumii [loroBop
ObLIM BHeCeHbl Kakue-iiMb0 M3MeHeHHs, C KOTOpbIMH KiiMeHT He coriaceH, oH 00s3aH IIPeKpaTUTh
ucrosb3oBanye [1nardopmel.

1.4. Sympee o00s3yeTcsi mpefoCTaBUTh KimeHTy 3/1eKTpOHHBIA mogapouHbiii CepTudukar B
tdopmare QR-koza v npomokoza (hopmar CepTudukara 3aBUCHT OT NapTHepa).

1.5. KnueHT 00si3yeTcsi oriaTUTh BBIOpaHHBIA M ToBap wiu Yciayry, u nipuHsate CepTudukar B
TIOpsIZIKe U Ha YCJIOBUSX, NPe/lyCMOTPEHHBIX HaCTOAMUM [loroBopoMm.

1.6. Obs3arenpcTBa 10 peany3ariuy ToBapa, COT/IaCHO YCIOBUsIM TpruobpeteHHoro Ha Ilnatdopme
Ceprudukara KnveHra, BO3HUKaIOT HETIOCPeICTBEHHO Y IapTHepa Sympee. KiueHT corziaceH ¢ TeM, 4To
Sympee He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a He/JOCTOBEPHOCTh pa3MellleHHOW Ha CaiiTe uHbopmanyy, 3a
KauecTBo peknamupyemoro Ha Ilnatdopme ToBapa wm Ycayrd, 3a CPOKHA IIPUTOTOBJ/IEHUS
(pMeHUTe/BHO K 3aKa3blBaeMOH efie), 3a BO3MO)XKHOe OTCYTCTBHe y TapTHepa ToBapa Ha MOMEHT
nipebsiBiieHust CepTudukara, 3a HEBO3MOXKHOCTb TMApTHEPOM OKa3aTh YCIYTY B JieHb TpeIbsBIeHUs
Ceprudukara.



1.7. B pe3ynbTarte npuobpetenus Ha ITnatdopme Toeapa wiu ¥Yciyri KnueHT BCTyMaeT B MpsIMbIe
JIOTOBOpHBIE OTHOIIeHUs ¢ ITapTHepoMm Sympee, y KoToporo npuoOpetaer ToBap umni Yciyry, cam To
cebe CepTuduKaT sBASETCS MPABOM HA TONyueHWE TOBapa WM YCAYTU U MOXKET ObITb €IUHOXK/IbI
nepegad [TokynareneMm Apyromy Juily, CepTU(MUKAT He SIB/IeTCS [IEHHOM OyMaroil, JeHEe>KHBIM 3HaKOM,
0aHKOBCKMM CUETOM, BK/Ia/IOM, 3JIEKTPOHHBIM CPe/ICTBOM I/IaTeXKa WM UHBIM (PUHAHCOBBIM ITPOAYKTOM.

2. ITIpuodperenne ToBapa wiu Y cryru
2.1. Knmuent niprobpeTaet ToBap WM YCIyry Ha caite Sympee.

[ns npuobperenust mnepBoro ToBapa wnM Yoiyru KimeHT o00si3aH  3aperucTpyUpoBaTthcsl Ha
[Mnardopme c momombio cyiecTBytomiero SAHaeKc-id wiv MpoWTH TPOLeAYyPY PervucTpalii Ha caiTe,
NpeJjoCTaBUB Sympee JOCTOBEPHYIO U TOJHYI0 MH(bOpMaLHio o cebe 1o BceM BOIpocaM, Tpe/JiaraeMbIM
B (JopMe pervcTpary, B TOM YHCIIE:

- UMS;
- afipec 371eKTPOHHOU TIOUTHI.

ITpu peructpanuu KinveHT BbIpa)kaeT corjiacue € yC/IOBUSMH HacTosuero /Jorosopa mnocpejcTsom
ocCylecTB/IeHus JIFOObIX feticTBuil Ha [lnatdopme;

[HansHeie 3aKasbl yepes [Mnardopmy OCYLLIECTBJISIFOTCS c HUCIIOIb30BaHUEM
3aperucTpUpPOBaHHOrO JIOTUHA M OJHOPA30BOr0 TApOJisi, MOJyuyaeMOro Ha afipec 3/JeKTPOHHOW MOUThI
Knuenra.

2.2. Tlocne 3aBepleHusi MpoLeAyphbl perucTpauud KiveHT monyuyaeT JIOTWH (B KayecTBe JIOTHMHA
WCII0/Ib3yeTCs aZipec 3/1eKTPOHHOM MouTh! KiveHTa, yKa3aHHbIM [10C/IeJHUM [IpY perucTpalyu) 1 naposb
(ycraHoBsieHHBI KrueHTOM Npu pervcrpaiuv Ha Ilnatdopme) s [0CTyNna B JIMUHBIA KaOWHET
MOCPeJCTBOM HarpaB/ieHWs] 3MeKTPOHHOTO TMHUCbMa OT Sympee Ha yKa3aHHbeli KiveHToM mpH
perucTpaLuy ajipec 3/1eKTpoHHON NouTkl KiveHTa.

Ilocne 3aBepieHys1 mporefypel peructpatiid KiaveHT momydaeT maposb [jd [OCTYIa B JIMYHBIN
KabvHeT MOCpe/ICTBOM HarlpaB/ieHHsl 37IeKTPOHHOTO MHCbMa OT Sympee Ha yKasaHHbIN KimeHToM mipu
perucTpaLnuu ajpec 3JeKTpPOHHOM NouThl KnreHTa.

KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a KOH(MH/IeHLIMAILHOCTE M 0€30MacHOCTh CBOETO JIOTHHA, a TaKKe
3a Bce feiictBus Ha [lnardopme moz snormHoM M maposneM Kimenta. KieHT 006si3aH HeMme[ieHHO
MUCbMEHHO YBeJOMUTE Sympee O J/000OM Cjydae HeaBTOPU30BaHHOrO AocTymna Ha Ilmatdopmy c
WCTI0/Ib30BaHKWeM JIOTWHA U napoJsisi KnveHrTa, 1ocsie yero HesaMe/JIUTe/IbHO M3MEHUTh JIOTUH U MapoJb
Ha [InaTdopwme.

2.3. IIpuobpetas Toeap wim Ycayry Ha ITnatdopme, KinveHT:
a) BBIp@KaeT Corjiacye C yCJIOBUSIMH HacTosero [JoroBopa;

0) Jaer corsacMe Ha TOJy4YeHWe OT Sympee WH(OPMALMOHHBIX, B TOM YHCJe, DPEKIaMHBIX
coo0IIeHui Ha yKa3aHHbIM KIMeHTOM MpU PerucTparvy a/ipec 37eKTPOHHOHN MOUThl W/UA MOOWTHHBIM
TeneoH. KiimeHT BripaBe OTKa3aThCsl OT TOTyUeHHUsT PeKJIaMHOM M Ipyroi nHpopMaryu 6e3 o0bsicHeHust
NPUUMH OTKasa. K/MeHT He BIIpaBe OTKa3aTbCsl OT TOJIyyeHUsl cOOOIleHuH, WH(POPMHUPYIOIUX O
npuobperenre CeptuduKata, O BBIOJHEHUH 00s3aTeNbCTB, M HMHBIX BOIPOCAX, BO3HUKAIOLUIMX W3
Hacrosiero JloroBopa;

B) BbIpa)KaeT MPOCK0Y HATPaBUTh eMy KaCCOBBIN UeK IO 37IeKTPOHHOH MouTe Wik Ha abOHEHTCKUM
HOMep, coobuieHHbIMU KiineHTOM Tipu pervctpanyu Ha [Tnatdopme.

2.4. Besa undopmaius o ToBape unu Yciyre, npefcraBieHHast Ha [1natdopMe, HOCUT peKaMHbIM
(cripaBOYHBII) XapaKTep ¥ HE MOKET B TIOJIHOW Mepe TiepeZiaTh JOCTOBEPHYI0 MH(POPMALIUI0 O CBOMCTBAX



U XapakTepucTvkax ToBapa, BK/IHOUasi, B TOM YKCJ/Ie, HO He OIpaHUYMBAasACh: 3arax, BKYyC, LIBET, CBEXeCTb,
TeMIlepaTypy M WHble XapakTepucTHMKU ToBapa. B ciydae Hanuuus BONPOCOB WM TpeTeH3MM K
nomydaeMomy ToBapy wiu Ycoiyrd, KnveHT 06s13aH 00palrjatbCst HEIoCpeCTBEHHO K MapTHepY Sympee,
y KoToporo 0bl1 mpuodpeteH Tograp.

2.5. KnueHT coraiaercst uTo cpok JeictBusi CepTuduKaTa COCTaB/seT [Ba MeCsLIa, [10 NCTeYeHHI0
yKa3aHHOro cpoka KimeHT yMMeeT InpaBO Ha BO3BpaT yIUIaYeHHBIX [leHe)XXHBbIX CpeAcCTB 3a ToBap win
Ycnyry, nocie cooTBeTCTBYHOLIero obpareHus K Sympee.

2.6. Sympee MMeeT MPaBO Ha CBOe YCMOTpeHHe U 0e3 KaKUxX-TMO0 MpaBOBBIX W/WIM (HDHHAHCOBBIX
nocneAcTBrl, 6e3 00bsICHEHUS TIPUYKH, He TIPUHUMAaTh Ui aHHyupoBath Ceptudukar Knuenra, ecim
UM B JielicTBUsSX KMeHTa yCcMaTpUBaIOTCS MPU3HAKU HeZI0OPOCOBECTHOTO TIOBE/IEHUS] WM HApYIIIEHUH
HacTosiero [loroBopa.

3. Yc10BHA o1/1aThI

3.1. Croumocts ToBapa wiu Ycnyru ykasaHa Ha I[lnatdopme. Bce 1jeHBI, yKa3aHHble Ha
[Tnatdopme, BKIFOUAIOT IIPUMEHHMBIE HaJIOTH U COOPBI.

3.2. CTouMoCTb MOXeT ObITb U3MeHeHa MapTHepoOM Sympee B OTHOCTOPOHHEM TOPsiIKe.

VI3MeHeHHBIe [1eHbI He IPUMEHSIOTCS K ToBapy WK Y Cyry, A1 KOTOPOrO Ha MOMEHT M3MeHeHUs
1ieHbl KimmeHTtom 6611 mostyueH CepTuduUKart.

3.3. KimeHt ortauvBaeT ToBap win YCIyry oHIalH omyiaToi Ha Ilnatdopme OaHKOBCKOHN KapToi
VISA/MasterCard uepe3 miaTe>kHyt0 clcTeMy OaHKa-TlapTHepa Sympee.

3.4. Bce pacueTbl Mealy CTOPOHaMH MPOBOASTCS B Poccuiickux py06iisix.

3.5. KieHT MMeeT BO3MOKHOCTh TIPUBSI3aTh OAHKOBCKYIO KapTy K CBOeMy JIMUHOMY KabuHety. B
TaKOM CJIy4ae B JajbHelilleM cymMma /Toboro nociezyorero rnpuobperenust Knuenta Ha [lnatdopme
OyJeT CrIMChIBaTBCS aBTOMATHUECKd C TIPUKPEIUIEHHOW K JIMYHOMY KabuHeTy OaHKOBCKOW KapThbl
KnueHnrta 6e3 yka3aHWsI PeKBU3UTOB, MDY TOJTBEP)KIEHWHU TUIaTeXa C €ro CTOPOHBI IMyTeM Ha)KaTus
KHOTKH «OTn/1aTUTh» B KOP3UHe JTMYHOr0 KabrHeTa U BBO/Z|a OZJHOPA30BOr0 MapoJis, B CIyyae eciy OaHK-
SMUTEHT OaHKOBCKOM KapThl KieHTa nipe/iycMaTprBaeT UCTI0/Ib30BaHKe [JaHHOM 3allUTHI.

3.6. Ha otzenbHble (WM Bce) HauMeHoBaHWs ToBapa wnu Ycnyr Ha Ilnardopme moxeT OBITh
yCTaHOBJIeHa CKUZKA (aKLys, JelCTBYOI[ass HA MOMeHT 3aka3a KieHTa 1aHHBIX HauMeHoBaHWi ToBapa
uni Yoyr). Lena ToBapa win Yciyru co CKUAKOM ykasbiBaeTcsi Ha I[lnatdopme v mipu odopmieHHun
Ceprudukara.

Sympee BIpaBe ycCTaHaBIMBaTh A KiIUMeHTOB cucTeMy OOHYCOB W CKHUJOK. BHABI CKUJIOK,
OOHYCOB, MOPSAOK W YCIOBUSI UX Hauuc/ieHus OyyT yka3aHel Ha [TnaTdopme ¥ MOTYT OBITH U3MEHEHBI
Sympee B 0ZJHOCTOPOHHEM IOPSJKeE.

3.7. Bo3Bpar /IeHe)XHBIX CPe/ICTB, OrylaueHHbIX KieHToM uepe3 ITnatdopMy GaHKOBCKOM KapTow,
OCYILIeCTBISIeTCSI TOJIBKO Ha Ty KapTy, C KOTOPOii Obl1a ITpoM3Be/ieHa oriaTa.

3.8. [leHexxHble cpefCcTBa 3a HEMCIOIb30BaHHbIM CepTuduKat, Bo3BpalaTcs KiveHty B TeueHue
10 (mecsaTn) gHel, moce rpoBepku Sympee ¢dakTta Hercrionb3oBaHust CepTudukara.

3.9. Bo3BpaT JeHeXHBIX Cpe/iCTB, YKa3aHHBIM B M. 3.8 OCyILeCTB/SeTCS TONBKO MOC/e MOoJauyu
3asB/eHUss KnMeHTOM 0 BO3Bparte paHee yIlJIaUeHHBIX [leHeKHbIX CPeJCTB.

3.10. KaccoBelii uek Harpap/sieTcs: KimeHTY 1o 5/1eKTPOHHOM IouTe, ykKasaHHOW KiveHTOM mpu
peructpaiuu Ha ITnatdopme.



4. IlepcoHanbHbIe JAHHbIE

4.1. Sympee ob6pabaTbiBaeT TepCcOHa/MbHbIe [JaHHBle KineHTa [ WCHONHEHUs  YC/IOBUMN
HacTosiuero [lorosopa.

4.2.Tlpu 006paboTKe TIepCOHANbHBIX JIaHHBIX Sympee obecrieurBaeT KOH(U/EHLIMAIBHOCTD
TIepCOHANBHBIX [JaHHBIX KJ/IMeHTa, a Takke MpUHUMaeT HeoOXOJWUMble MPaBOBbLIe, OpraHU3allMOHHBbIE U
TeXHUUeCKHe Mepbl /715 3alljUThl IePCOHA/IbHBIX AaHHBIX K/MeHTa oT HernpaBOMepHOro WM C/Iy4aiHOro
JOCTyra K HHUM, YHAYTOXKEHHs, W3MeHeHUs, OJIOKMDOBaHMs, KOIMHPOBaHUS, TMPeJOCTaBJIeHus,
pacripocTpaHeHHsl NepCOHA/IbHBIX /IJaHHBIX, @ TAK)Ke OT WHBIX HEIPaBOMEPHBIX /IeMCTBUI B OTHOLIEHUH
TIepCOHaNbHBIX JaHHBIX KiveHTa.

4.3. Tlonnast uadopmaius o [TosuTuke KOHOGHUAEHI[MATLHOCTA Sympee pacIioyioKeHa II0 aJpecy

5. OTBeTCTBEHHOCTHh CTOPOH

5.1. KnueHT MoHUMaeT W COTJIalllaeTcs C TeM, YTO Sympee He MpeAOCTaB/seT HUKAaKUX TapaHTUN
OTHOCHUTe/IbHO cofiepkaHusi I1naTdopMel, AOCTOBEpPHOCTU M aKTya/JbHOCTU yKasaHHOW Ha Ilnardopme
MH(OPMALIH.

5.2. Sympee He HeceT OTBETCTBEHHOCTb:

5.2.1.3a moOble HeraTMBHbIe TIOC/TEACTBHS, BO3HMKIIMe y KiumeHta B CBSI3M C
yrorpebieHrem/ucnonb3oBanreM ToBapa uny nosnyuyenueM Ycayry. C npeTeH3WsIMU 10 3THM BOIIPOCaM
KnveHTy HaJyIeXXUT 00paijaThCsl K MapTHEPY, Y KOToporo Obu1 puobpeteH ToBap wian Y cyra;

5.2.2. 3a TexHuyeckre cbou Ha Ilnatdopme, mopnekivie HeBO3MOXKXHOCTL Tipruobpectr ToBap win
Ycnyry;

5.2.3. Kakue-mub0 JeWCTBUS W/WiM  0e3leliCTBUe, SIB/SIOIIUECS TPSIMBIM WA KOCBEHHBIM
pe3y/bTaToM JIeCTBUI/Oe3/elicTBUN KaKuX-THO0 TPeTHUX CTOPOH;

5.2.4. Kakue-mM00 KOCBeHHbIe YObITKM W/WIM YIYLeHHYI0 Beirofy KireHTa W/umi TpeTbrX CTOPOH
BHE 3aBUCHUMOCTHU OT TOTO, MOT Sympee TIpeBUJeTb BO3MO>KHOCTh TaKUX YOBITKOB WM HET;

5.2.5. yobITKM 000T0 pOjia, BPEeZ 3/I0POBBIO, WHBIE HETaTUBHBIE MOC/IeACTBUS A KiveHTta u
TPeThUX JIIL], CBSI3aHHBIE C UCITO/Ib30BaHUeM [11aThopMbl Wi HEBO3MOXXHOCTBIO €r0 UCII0/Th30BaHMUS;

5.2.6. Kakue-mb0 felicTBUs/Oe3/eiicTBe Sympee, a pPaBHO 3a t00ble HeraTUBHbBIE TTOC/E[CTBUS
s KnveHTa, 3a KOTOpble B COOTBETCTBUM C APYTMMH MYyHKTaMU HacTosilero /loroBopa Sympee He
HeCeT OTBETCTBEHHOCTb.

5.3. CTOPOHBI OCBOOOKAAIOTCS OT OTBETCTBEHHOCTH 3a HapylleHWe YCAOBHH HACTOSILEro
JloroBopa, eciy Takoe HapylleHHe BbI3BaHO JelCTBUEM 00CTOSITe/IbCTB Herpeojonumoil cumbl ((opc-
Maykop), BKJIIOuas: Io)kKap, HaBOJHEHHe, 3eMJIeTpsiCeHHe, Jpyrue CTUXUWHble OeZCTBHs, OTCYTCTBUE
3/IeKTPO3HEPTUU W/WnKM cOou paboThl KOMITBIOTEPHOU CeTH, 3a0acTOBKH, TPaKIAHCKME BOJHEHWS,
Gecriopsiiky, Jyt00ble MHblE OOCTOSITENICTBA, HE OrPAaHHYMBAsCH IepeulrCcIeHHbIMH, KOTOpble MOTYT
TIOB/IMSITh Ha UcroHeHre CTOPOHAMH CBOMX 00sI3aTesbCTB.

6. YcnoBusa ucnosnb3oBanus Ilnargopmel

6.1. KnueHT MMeeT mpaBo OCYIIECTB/SATh AocTyn Ha Ilnatdopmy M ero ucnosb3oBaHue B Jyiroboe
yno6Hoe s KnveHTta BpeMmst, 3a UCK/IIOUeHHEM CUTYyalui, Korga goctyn Kiventa Ha [Tnatdopmy w/nnm
BO3MOJKHOCTb COBepIIIeHHUsI BCeMH, HeKOTOPbIMU WM KOHKpeTHbIMU KimeHTamu mipruobpetenusi ToBapa
wi Yonyry Ha Caiite orpaHMueHa WM yCTpaHeHa Sympee B COOTBETCTBHUM C YC/IOBHUSIMU HACTOSIILIETO
[IoroBopa nny 6e3 ocHOBaHMH (10 YCMOTPeHHIO Sympee).



6.2. UckmountensHele npaBa Ha Caut npuHagnexxat WII IHupokoB C. O. (OI'PHUII
324784700198240

6.3. KimeHT 00si3yeTcst mcrosnib3oBath [1naTdopmy U pa3mellieHHbIe Ha HEM MaTepHasbl TOJBKO B
JIMUHBIX 1[e/isiX (He /711 3aHSTUSI KOMMEePUecKoi [1esiTe/TbHOCTBI0) U MCK/TIOUUTE/IbHO 3aKOHHBIM 00pa3oM.

6.4. KnveHT He uMeeT IpaBa 1ojlyyaTb HeaBTOPU30BaHHbIN AocTyn K I1naTdopme Wy oTAenbHBIM
ero uacTsaM, BMeIUWBAThCs B pabory Ilnatdopmbl, u3MeHATh WH(OPMALMIO, HAHOCHTb WHOW Bpe[
[Tnatdopme, OT/eNbHBIM €ro YacTsM.

6.5. KiieHT npyuHUMaeT TOT (akT, uTo obble CChIIKK Ha Ilnatdopme TpeCcTaBieHbl TOMBKO s
vHGOpPMalIMOHHOW Lle, U Sympee He HeCeT OTBETCTBEHHOCTh 3a COZiepKaHHe CaliToB, Ha KOTOpbIe
MIPUBE/IEHBI CCBIIKY, 3a JTF00bIe TIOCTeACTBUS (B TOM UHKC/Ie, HO He OTPaHUUHNBAsICh: yiep0, yObITKH, Bpe/
3/0pPOBBIO, TIpouee) TmocellleHUs1 KiMeHTaMd W TpeTbMMH /MLIaMH CalTOB, Ha KOTOpbIe TpUBeJeHbI
ccbiku Ha [Inardopwme.

6.6. KnueHT moHMMaeT U CorJialllaeTcsl C TeM, UTo:

6.6.1. ITnaTdopMa cofiepXUT 00BEKTHI UHTE/UIEKTYaTbHOW COOCTBEHHOCTH, OXpaHseMble 3aKOHOM
(B TOM uKcC/e, HO He OTpPaHUYMBASCh CJAEAYIOIIMMHU: TOBApHBIE 3HAKW, Tpaduueckue H300pakeHwUs,
TeKCThI, poTorpacdun).

6.6.2. B COOTBETCTBUM C [IeWCTBYIOIIAM 3aKOHO/ATeJbCTBOM Poccuiickoii ®ezepaiiuu 00
aBTOPCKOM TIpaBe M CMEXHBIX MpaBax Bce cofiep>kaHue [1natdopMbl oXpaHsieTCsl aBTOPCKUM TTPaBOM Kak
MIpOU3Be/IeHNe, CO3/IaHHOe KOJUIEKTUBHBIM TBOPUECKUM TPY/IOM;

6.6.3. KnmeHT wMeeT TMpaBO MCIIOb30BaTh I11aThopMy HCKIFOUMTENBHO [ TIPHOOpeTeHus
ToBapos wm Ycinyr. KiveHT He MMeeT IpaBa MCII0/1b30Bath I11aTdopMy /1y ero 4acTy B UHBIX Lie/sX,
W3MEeHSITb, OTUYXK/aTb /O0OBIM CHOCOOOM, PpacrpocTpaHsTh 0e3 Tpe/BapUTeNbHOTO TMHChMEHHOTO
coryiacusi Sympee KoHTeHT Ilnatdopmbl ¥ mporpamMmbl (Kak LeTUKOM, TaK W OTAeIbHBIMA YacTsSIMH),
CO3/,aBaTh aHaJI0TMYHbIe U/UIU IPOU3BOJHbIE [TPOAYKTHI.

7. IIpouee

7.1. [loroBOp CUMTAaeTCs 3aK/IIOUeHHBIM C MOMeHTa coBepieHus KiveHToM 000T0 A€HCTBUS 110
vcnonb3oBaHuio [lnardopmel. Vcnonb3oBanue IlnatdopMmbl, B TOM uuc/ie ero MPOCMOTP, MOWCK
nH(OpMaLY, UCIIO0Ib30BaHUe CEepBHCOB BO3MOXKHO TOJIBKO TIPH YCJIOBUU TIOJTHOTO U ©€30r0BOPOYHOTO
MIPUHSTUSL YCJIOBUN HacTosimed odepThl (akuernTa) B ¢opme, YCTaHOBJIEHHOW HACTOSIIMM [IoroBOpOM.
ITpu Hecornacuu c ycioBUssMM Hacrtosiero [loroBopa, KiueHT 00si3aH HeMe/JIeHHO TPeKpPaTUTh
ucrionb3oBanre Ilmardopmer. Jltoboe wucronb3oBanue Ilnatdopmel KmeHTOM TpH  OTCYTCTBHU
3aK/II0UeHHOro mexxy CropoHamu Jlorosopa siB/isieTcst He3aKOHHbBIM.

7.2. Sympee coxpaHsieT 3a 000 paBoO U3MeHATh HacTosIMK [JoroBop B /000e BpeMsi TIO CBOEMY
YCMOTPEHHUIO.

7.3. Bce crniopbl, Bo3HMKatoIpe Mexay CTopoHamu, B 00si3aTe/TbHOM TOPSI/IKE PEIIalTCs MyTeM
TIeperoBOPOB M TUCbMEHHOW TPeTeH3MOHHOW TMeperucKu ¢ CobsrofileHneM /1ocye0HOTo Tmopsiika
paspeliieHust CTIOPOB.

7.4. Hactosimumi JloroBop He yCTaHaB/IMBaeT Mexzy Sympee U K/MeHTOM areHTCKHe OTHOLIEeHWs,
OTHOLLIEHUS] TOBapUILeCTBA, OTHOILIEHUS TI0 COBMECTHOM [lesiTe/IbHOCTH, OTHOLLEHUs HaliMa WK KaKUX-TO
WHBIX OTHOLIEHUH, TIPSIMO He Ipe/lyCMOTPEHHbIX HaCTOSIIMM [JoroBOpoM.

7.5. CTOpOHBI TPHU3HAIOT, YTO HaZJieXKalllUMU yBeJOMJIEHUSIMA 10 HacTosieMy [loroBopy
SIBJISIFOTCSL YBeJOMJIEHUS:

7.5.1. KimeHTy 10 afipecy ero 3/eKTPOHHOM MOYThI, yKa3aHHOMY Ha [Tnatdopwme;



7.5.2. WII Iupokor C. O., 192239, ropog Caukt-IleTepbypr, yiura JuMutpoBa oM 12, Kopryc
2, kBaptupa 70



	1. Предмет Договора
	1.1. Настоящий Договор в соответствии со ст.437 Гражданского кодекса Российской Федерации является публичной офертой - предложением Sympee по реализации товаров и услуг партнеров Sympee на сайте размещенном в сети-интернет по адресу: https://sympee.ru (далее именуемый – «Платформа»), путем предоставления электронного сертификата (в форме QR-кода или промокода), который в дальнейшем дает право на получение Товара.
	1.2. Sympee от имени партнеров размещает на Платформе информацию о реализуемых партнерами Товарах, предоставляет за плату Клиентам электронный подарочный Сертификат, который в дальнейшем дает право на получение Товара или Услуги.
	1.3. Согласно п. 3 ст. 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, лицо, приобретшее у Sympee Товар или Услугу через Платформу:
	1.3.1. Считается согласившемся и безоговорочно принявшим условия настоящего Договора и заключившим с Sympee настоящий Договор на изложенных в нем условиях (акцептовавшим данную оферту);
	1.3.2. Обязуется полностью соблюдать условия сотрудничества, предлагаемые в настоящем Договоре, а также считается согласившемся и безоговорочно принявшим Политику конфиденциальности ИП Широков С. О., размещенную в сети Интернет по адресу: https://files.sympee.ru/documents/policy.pdf, которая является неотъемлемой частью настоящего Договора;
	1.3.3. в случае несогласия Клиента с какими-либо из положений Договора, Клиент не вправе использовать Платформу в целях предоставления ему услуг. В случае если в настоящий Договор были внесены какие-либо изменения, с которыми Клиент не согласен, он обязан прекратить использование Платформы.

	1.4. Sympee обязуется предоставить Клиенту электронный подарочный Сертификат в формате QR-кода или промокода (формат Сертификата зависит от партнера).
	1.5. Клиент обязуется оплатить выбранный им Товар или Услугу, и принять Сертификат в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
	1.6. Обязательства по реализации Товара, согласно условиям приобретенного на Платформе Сертификата Клиента, возникают непосредственно у партнера Sympee. Клиент согласен с тем, что Sympee не несет ответственности за недостоверность размещенной на Сайте информации, за качество рекламируемого на Платформе Товара или Услуги, за сроки приготовления (применительно к заказываемой еде), за возможное отсутствие у партнера Товара на момент предъявления Сертификата, за невозможность партнером оказать Услугу в день предъявления Сертификата.
	1.7. В результате приобретения на Платформе Товара или Услуги Клиент вступает в прямые договорные отношения с Партнером Sympee, у которого приобретает Товар или Услугу, сам по себе Сертификат является правом на получение товара или услуги и может быть единожды передан Покупателем другому лицу, сертификат не является ценной бумагой, денежным знаком, банковским счётом, вкладом, электронным средством платежа или иным финансовым продуктом.

	2. Приобретение Товара или Услуги
	2.1. Клиент приобретает Товар или Услугу на сайте Sympee.
	2.2. После завершения процедуры регистрации Клиент получает логин (в качестве логина используется адрес электронной почты Клиента, указанный последним при регистрации) и пароль (установленный Клиентом при регистрации на Платформе) для доступа в личный кабинет посредством направления электронного письма от Sympee на указанный Клиентом при регистрации адрес электронной почты Клиента.
	Клиент несет ответственность за конфиденциальность и безопасность своего логина, а также за все действия на Платформе под логином и паролем Клиента. Клиент обязан немедленно письменно уведомить Sympee о любом случае неавторизованного доступа на Платформу с использованием логина и пароля Клиента, после чего незамедлительно изменить логин и пароль на Платформе.
	2.3. Приобретая Товар или Услугу на Платформе, Клиент:
	а) выражает согласие с условиями настоящего Договора;
	б) дает согласие на получение от Sympee информационных, в том числе, рекламных сообщений на указанный Клиентом при регистрации адрес электронной почты и/или мобильный телефон. Клиент вправе отказаться от получения рекламной и другой информации без объяснения причин отказа. Клиент не вправе отказаться от получения сообщений, информирующих о приобретение Сертификата, о выполнении обязательств, и иных вопросах, возникающих из настоящего Договора;
	в) выражает просьбу направить ему кассовый чек по электронной почте или на абонентский номер, сообщенными Клиентом при регистрации на Платформе.
	2.4. Вся информация о Товаре или Услуге, представленная на Платформе, носит рекламный (справочный) характер и не может в полной мере передать достоверную информацию о свойствах и характеристиках Товара, включая, в том числе, но не ограничиваясь: запах, вкус, цвет, свежесть, температуру и иные характеристики Товара. В случае наличия вопросов или претензий к получаемому Товару или Услуги, Клиент обязан обращаться непосредственно к партнеру Sympee, у которого был приобретен Товар.
	2.5. Клиент соглашается что срок действия Сертификата составляет два месяца, по истечению указанного срока Клиент имеет право на возврат уплаченных денежных средств за Товар или Услугу, после соответствующего обращения к Sympee.
	2.6. Sympee имеет право на свое усмотрение и без каких-либо правовых и/или финансовых последствий, без объяснения причин, не принимать или аннулировать Сертификат Клиента, если им в действиях Клиента усматриваются признаки недобросовестного поведения или нарушений настоящего Договора.

	3. Условия оплаты
	3.1. Стоимость Товара или Услуги указана на Платформе. Все цены, указанные на Платформе, включают применимые налоги и сборы.
	3.2. Стоимость может быть изменена партнером Sympee в одностороннем порядке.
	3.3. Клиент оплачивает Товар или Услугу онлайн оплатой на Платформе банковской картой VISA/MasterCard через платежную систему банка-партнера Sympee.
	3.4. Все расчеты меду сторонами проводятся в Российских рублях.
	3.5. Клиент имеет возможность привязать банковскую карту к своему личному кабинету. В таком случае в дальнейшем сумма любого последующего приобретения Клиента на Платформе будет списываться автоматически с прикрепленной к личному кабинету банковской карты Клиента без указания реквизитов, при подтверждении платежа с его стороны путем нажатия кнопки «Оплатить» в корзине личного кабинета и ввода одноразового пароля, в случае если банк-эмитент банковской карты Клиента предусматривает использование данной защиты.
	3.6. На отдельные (или все) наименования Товара или Услуг на Платформе может быть установлена скидка (акция, действующая на момент заказа Клиента данных наименований Товара или Услуг). Цена Товара или Услуги со скидкой указывается на Платформе и при оформлении Сертификата.
	Sympee вправе устанавливать для Клиентов систему бонусов и скидок. Виды скидок, бонусов, порядок и условия их начисления будут указаны на Платформе и могут быть изменены Sympee в одностороннем порядке.
	3.7. Возврат денежных средств, оплаченных Клиентом через Платформу банковской картой, осуществляется только на ту карту, с которой была произведена оплата.
	3.8. Денежные средства за неиспользованный Сертификат, возвращаются Клиенту в течение 10 (десяти) дней, после проверки Sympee факта неиспользования Сертификата.
	3.9. Возврат денежных средств, указанный в п. 3.8 осуществляется только после подачи заявления Клиентом о возврате ранее уплаченных денежных средств.
	3.10. Кассовый чек направляется Клиенту по электронной почте, указанной Клиентом при регистрации на Платформе.

	4. Персональные данные
	4.1. Sympee обрабатывает персональные данные Клиента для исполнения условий настоящего Договора.
	4.2. При обработке персональных данных Sympee обеспечивает конфиденциальность персональных данных Клиента, а также принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных Клиента от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных Клиента.
	4.3. Полная информация о Политике конфиденциальности Sympee расположена по адресу ____________

	5. Ответственность сторон
	5.1. Клиент понимает и соглашается с тем, что Sympee не предоставляет никаких гарантий относительно содержания Платформы, достоверности и актуальности указанной на Платформе информации.
	5.2. Sympee не несет ответственность:
	5.2.1. за любые негативные последствия, возникшие у Клиента в связи с употреблением/использованием Товара или получением Услуги. С претензиями по этим вопросам Клиенту надлежит обращаться к партнеру, у которого был приобретен Товар или Услуга;
	5.2.2. за технические сбои на Платформе, повлекшие невозможность приобрести Товар или Услугу;
	5.2.3. какие-либо действия и/или бездействие, являющиеся прямым или косвенным результатом действий/бездействий каких-либо третьих сторон;
	5.2.4. какие-либо косвенные убытки и/или упущенную выгоду Клиента и/или третьих сторон вне зависимости от того, мог Sympee предвидеть возможность таких убытков или нет;
	5.2.5. убытки любого рода, вред здоровью, иные негативные последствия для Клиента и третьих лиц, связанные с использованием Платформы или невозможностью его использования;
	5.2.6. какие-либо действия/бездействие Sympee, а равно за любые негативные последствия для Клиента, за которые в соответствии с другими пунктами настоящего Договора Sympee не несет ответственность.

	5.3. Стороны освобождаются от ответственности за нарушение условий настоящего Договора, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая: пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия, отсутствие электроэнергии и/или сбои работы компьютерной сети, забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые иные обстоятельства, не ограничиваясь перечисленными, которые могут повлиять на исполнение Сторонами своих обязательств.

	6. Условия использования Платформы
	6.1. Клиент имеет право осуществлять доступ на Платформу и его использование в любое удобное для Клиента время, за исключением ситуаций, когда доступ Клиента на Платформу и/или возможность совершения всеми, некоторыми или конкретными Клиентами приобретения Товара или Услуги на Сайте ограничена или устранена Sympee в соответствии с условиями настоящего Договора или без оснований (по усмотрению Sympee).
	6.2. Исключительные права на Сайт принадлежат ИП Широков С. О.  (ОГРНИП 324784700198240
	6.3. Клиент обязуется использовать Платформу и размещенные на нем материалы только в личных целях (не для занятия коммерческой деятельностью) и исключительно законным образом.
	6.4. Клиент не имеет права получать неавторизованный доступ к Платформе или отдельным его частям, вмешиваться в работу Платформы, изменять информацию, наносить иной вред Платформе, отдельным его частям.
	6.5. Клиент принимает тот факт, что любые ссылки на Платформе представлены только для информационной цели, и Sympee не несет ответственность за содержание сайтов, на которые приведены ссылки, за любые последствия (в том числе, но не ограничиваясь: ущерб, убытки, вред здоровью, прочее) посещения Клиентами и третьими лицами сайтов, на которые приведены ссылки на Платформе.
	6.6. Клиент понимает и соглашается с тем, что:
	6.6.1. Платформа содержит объекты интеллектуальной собственности, охраняемые законом (в том числе, но не ограничиваясь следующими: товарные знаки, графические изображения, тексты, фотографии).
	6.6.2. в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации об авторском праве и смежных правах все содержание Платформы охраняется авторским правом как произведение, созданное коллективным творческим трудом;
	6.6.3. Клиент имеет право использовать Платформу исключительно для приобретения Товаров или Услуг. Клиент не имеет права использовать Платформу и/или его части в иных целях, изменять, отчуждать любым способом, распространять без предварительного письменного согласия Sympee контент Платформы и программы (как целиком, так и отдельными частями), создавать аналогичные и/или производные продукты.


	7. Прочее
	7.1. Договор считается заключенным с момента совершения Клиентом любого действия по использованию Платформы. Использование Платформы, в том числе его просмотр, поиск информации, использование сервисов возможно только при условии полного и безоговорочного принятия условий настоящей оферты (акцепта) в форме, установленной настоящим Договором. При несогласии с условиями настоящего Договора, Клиент обязан немедленно прекратить использование Платформы. Любое использование Платформы Клиентом при отсутствии заключенного между Сторонами Договора является незаконным.
	7.2. Sympee сохраняет за собой право изменять настоящий Договор в любое время по своему усмотрению.
	7.3. Все споры, возникающие между Сторонами, в обязательном порядке решаются путем переговоров и письменной претензионной переписки с соблюдением досудебного порядка разрешения споров.
	7.4. Настоящий Договор не устанавливает между Sympee и Клиентом агентские отношения, отношения товарищества, отношения по совместной деятельности, отношения найма или каких-то иных отношений, прямо не предусмотренных настоящим Договором.
	7.5. Стороны признают, что надлежащими уведомлениями по настоящему Договору являются уведомления:
	7.5.1. Клиенту по адресу его электронной почты, указанному на Платформе;
	7.5.2. ИП Широков С. О. , 192239, город Санкт-Петербург, улица Димитрова дом 12, корпус 2, квартира 70



